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Van phong Liém chinh (OOI) 1a mdt noi cung cap dich vu mét cira sin sang hd tro cac khiéu nai,
phan nan va van dé quan tdm ciia phu huynh va hoc sinh trong viéc giai quyét cac van dé hiéu
qua va kip thoi va phuc vu t6t hon cho hoc sinh va gia dinh cia DCPS cua chung ta. Cau hoi
thuong gap duoi day (FAQ) cung cap thong tin chung, ky vong ciing nhu cac dé xuat vé cach
OOI ¢6 thé hd trg ban.

Héi: Khi nao t6i nén lién hé véi Van phong Liém chinh?

Pip : Vin phong Liém chinh (OOI) sin sang cho cac thic mic va mdi quan tim chung hodc cu
thé cua hoc sinh hodc trudng hoc tur phu huynh, hoc sinh, nhan Vién nha truong va cac bén lién
quan trong cong dong. Nhimng van dé nay c6 thé khac nhau, bao gdm céc bién phap xung quanh
an toan va an ninh cho hoc sinh, tuong tac hoac tranh chap V0’1 nhan vién nha trudng va phdi hop
hd trg hoc thuat dé cai thién két qua hoc tap. Ly tuong nhét, néu mdi quan tdm hozc nd luc giai
quyét khiéu nai da khong thanh cong ¢ cap trudng hodc voi quan tri vién Van phong Trung tam,
cac bén lién quan c6 thé lién hé véi OOI dé xem xét moi quan tam, khiéu nai hodc céo

budc . OOI sé& diéu tra khiéu nai va s& dua ra phan hdi khi danh gia thong tin.

Hoi: Néu t6i giri khiéu nai hodic phan nan dén OOI, s&é mit bao lau trwdc Khi tdi nhan dwge
phén hoi?

Pap: OOI s¢ lién lac véi ban dé xac nhan d3 nhan dugc mdi quan tdm cua ban trong vong 48 gid
sau khi ban giri. Néu van d& nay da dang duoc giai quyét boi OOIL, mot phan hoi ing véi khiéu
nai ctia ban s& dugc gui lai trong vong 7-10 ngay lam viéc. Trong trudng hop khiéu nai ctia ban
dang dugc mot phong ban khéc giai quyét, mot thanh vién ctia OOI hoéc ph(‘)ng ban lién quan
giai quyet khleu nai ctia ban s& lién lac v6i ban dé thong bao cho ban vé két qua hodc bién phap
giai quyét van dé.

X

Hoi: Dleu gi xdy ra neu moi quan tam va / hodc khiéu nai cta toi khong c6 két qua ro rang
hoac la van dé vin tlep dién?

Pip: Vin phong tim cach giai quyét mot cach chiam chu cac khiéu nai cau thanh va lién lac voi
cac bén lién quan vé bét ky két qua hodc phat hién nao tir cuc didu tra diéu tra vé cac van dé
nay. Dé dat dwoc mot giai phap cho mot van dé cu thé, vu viée c6 thé van tiép dién dé nham dam
bao su lién tuc cia céac bién phép ctia nhan vién nha trudng, quan tri vién va cc bén lién quan dé
ngan chdn hiéu qua cac van d¢ tai dién . Trong nhiing trudng horp nay, OOI s& hen hé dé thong
bao cho ban vé cac bién phap dang duoc thyc hién dé theo doi dién bién cta van dé va cac budc
dang duoc thyuc hién gai quyét dut diém van de.
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Héi: Pén gip OOI c6 phai lam hen truéc khong?

Pip: Ban co thé ghé Van phong Liém chinh khong can hen trudce. Trong cac truong hop nay,
OOl sé& san sang ndi chuyén voi ban, nhan khiéu nai hoac quan tdm cua ban va theo ddi va phan
héi trong 7-10 ngay 1am viéc. Néu mbi quan tdm cua ban dugc giao cho bo phan khéc giai quyét,
bo phén d6 s& lién hé dé thao luan v& bat ky hanh dong va két qua lién quan nao. Thong thuong
cac cac phan nan nén dugc gui bang van ban thong qua bi€éu mau gui trang web OOI dé thong tin
duogc ghi lai mot cach chi tiét. Nguoi khiéu nai cling duge khuyén khich lién hé véi duong day
dién thoai OOI dé noi chuyén véi mét nhan vién cua OI va giai thich ban chit ctia mdi quan tam
hodc khiéu nai cua ho .

Héi: Néu t6i hién da nop khiéu nai & cip trwong cho Nhém Giai quyet hoac Quan ly lao
dong va Quan h¢ Nhin vién (LMER), Vin phong Liém chinh c6 thé h trg' mdi quan tim
cua toi khong?

Pap: Néu khiéu nai cua ban dang dugc xir Iy & mot vin phong khac, vian phong dugc xac dinh s&
chiu trach nhiém chinh cho cac quy trinh diéu tra vi n6 lién quan dén méi quan tdm cuia ban. OOI
hd tro ban céc viée lién quan dam bao cap nhat kip thoi va / hodc két qua lién quan dén mdi quan
tam dugc thong bao cho nguoi khiéu nai. Trong truong hop ¢ van phong khong phan hoi két
qua diéu tra, OOI s& 1am viéc véi vin phong d6 dé dam bao 1a van dé dugc quan tim va thong tin
cac bién phap dugc thuc hién boi van phong d6 dé giai quyét thac mic cia ban.
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