Phan héi doi véi khiéu nai duge ngp boi hoc sinh  va
Cong chung nay huy bo va thay thé tat ca cac chinh
]:1\1 DISTRICT OF COLUMBIA sach, ban ghi nhé va / hodc huorng dan trudc diy ma
Ak . ~ SO HO¢ DCPS ban hanh vé& chu dé nay.

Phan Ung d6i voi khiéu nai |
¢ Phé duyét cua Giam déc:

WARy it

dlIQ’C n@p bdi hOC sinh  va Lcshieulve: 01/10/2021
Cong chung

l. MUC PICH VA PHAM VI

S& Gido duc DC (DCPS) cam két dam bao moi hoc sinh déu cam thay dugc yéu thuong, thach thire va
chuan bi dé anh hudng tich cuc dén xa hoi va phat trién manh trong cudc song bang cach cung cip moi
truomg hoc tp nghiém ngit va hoa nhap cho tit ca hoc sinh. D& hoan thanh cam két nay, DCPS tap trung
vao viéc tao ra mot moi truong trong d6 ching t6i loai bo khoang cach co hdi, lam gian doan sy thién vi
thé ché va loai bo cic rao can ddi véi thanh cong hoc tap va xa hoi, dic biét 1a ddi v6i hoc sinh da mau.
Pé thuc day mét moéi truong cong bang khong c6 su phan biét di xir, DCPS cung cap sy hd trg nhidu
nhét, noi sy chénh 1éch 16n nhat van ton tai.

Duy tri st ménh ctia DCPS 1a nham cung cdp mot méi truong nudi dudng, bao gdbm va khang dinh cho
tat ca hoc sinh, nhom Giai phap thay thé toan dién va cong bang (CARE) cung cip mdt co ché dé bao
cho vé sy ddi xir khong ding dén va / hodc phan biét dbi xtr cia mot nhan vién, tinh nguyén vién, nha
thau hodc hoc sinh DCPS.

Chinh sach nay truyén dat nhitng bt binh lién quan dén cac cao budc déi xir khong dung din va / hodc
phan biét dbi xtr; cac trudng hop trong dé cac quyén ciia hoc sinh, hodc bét ky ca nhan hoc sinh nao, dang
bi tir chdi hodc bot xén; hodc cac truong hop trong d6 bat ky hoc sinh hodc nhém hoc sinh nao dang phai
chiu mot quy dinh, tha tuc hodc ti€u chuén ung xu tuy tién hodc khong hop 1y; co6 thé duoc tao ra va cach
thirc ma DCPS s& phan hoi. Chinh sach ndy 4p dung cho tit ca hoc sinh DCPS va cong ching. !

Chinh séch nay hy bo va thay thé tat ca cac chinh séch, ban ghi nh¢ va huéng dan truge d6 do DCPS
ban hanh v& chu dé nay.

. THAM QUYEN VA LUAT HIEN HANH 2

Nguon Trich din
Luét lién bang - Tiéu dé IX cua Pao luét Sira d6i Gido duc nim 1972 (Tiéu dé IX), 20

Hoa Ky.C. § 1681

- Muc 504 cia Dao ludt Phyuc hdi chic nang ndm 1973, 29 .C Hoa Ky. §
701 et seq.

- Tiéudé VI cia Dao luat Dan quyén niam 1964 (Tiéu dé VI), 42 .C Hoa
Ky. § 2000d et seq.

- Tiéu dé II cia Pao luat ngudi My with khuyét tat nam 1990 (Tiéu dé II),
42 Hoa Ky.C. § 12101 et seq.

'Quan Iy lao dong va Quan h¢ ngudi lam thué diéu tra céc khiéunai lién quan dén nhan vién. Vin phong
Liém chinh (OOI) cling giai quyét cac khiéu nai dugc dé trinh lién quan ¢ dén nhan vién. Dé blet thém thong tin,
hay lién hé deps.lmer@k12.dc.gov  hodc deps.cio@k12.de.gov. Mot miu gidi thidu tryc tuyén co thé duge g
té61 OOI tai https://dcps.dc.gov/page/office- integrity-online-referral-form.

2Khong c6 gi trong chinh sach nay thay thé luat lién bang, tiéu bang hodc dia phuong.
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Phan hoi khiéu nai dwoc ndp béi hoc sinh va cdng chiing

Quy dinh lién bang | - Tiéu dé IX thyc hién quy dinh, 34 C.F.R. Phan 106

Luat DC - Dao luat Nhéq quyén D.C nam 1977, D.C. Code § 2-1401 et seq.
- Dao luat stra d6i Omnibus vé An toan truong hoc nam 2018, D.C. Code §
38-951 et seq. va D.C. Code § 38-952 et seq.

Quy dinh cua Quan | - Thu tuc khiéu nai cua hoc sinh, 5-B DCMR § 2405

Columbia - Thu tuc khiéu nai danh cho cha me, nguoi giam ho va khach tham, 5-E
DCMR § 405

- Tuyén ngdn Quyén hoc sinh, 5-E DCMR _§ 2401

. CAC THUAT NGU VA PINH NGHIA CHINH

Bi hai c6 nghia 1a mot c4 nhan hodc nhom ca nhan da bi déi xir khong ding cach.
Nhitng nguoi bj doi xir khong ding va nguoi bao céo co the la cung mt nguoi.

Cao bujc c6 nghia 1a mdt tuyén bo rang ai do da lam di€u gi do6 sai trai.

Hi dong xem xét khang cao c6 nghia la nhirng nguoi dugc Giam doc S¢ chi dinh dé xem xét
khang c4o va dua ra quyét dinh cudi cung ctia co quan vé khiéu nai.

Bit nat c6 nghia 14 bat ky hanh dong hodc hanh vi nghiém trong, pho bién hoic dai dang nao,
cho du 14 thé chét, dién tir hodc 101 n6i, ¢6 thé duoc du doan hop 1y:

e Dit mot hoc sinh vao ndi so hii hop 1y vé thiét hai vé thé chat d6i v6i ngudi hodc tai san cua
ho;

e Gay anh hudng bét loi dang ké dén sirc khoe thé chét hodc tinh than cua hoc sinh;

e Can thiép dang ké vao két qua hoc tap hodc sy tham du ctia hoc sinh; hodc

e Can thiép dang ké vao kha ning tham gia hodc hudng loi tir trudng hoc ciia hoc sinh
cac hoat dong hoac dich vu. (Xem D.C. Ma sanh § 2-1535.01)

Khiéu nai vé quyén cong déin c6 nghia 1a bat ky bdo cdo hodc khiéu nai nao cao budc vi pham
Tiéu dé II, Tiéu dé VI, Tiéu d& IX, Pao luat Nhan quyén D.C. hoic bét ky quyen nao dugc quy dinh
trong Chinh sach chdng phéan biét ddi xiz: Hoc sinh > va Chinh sach ngdn ngira va gidi quyét hanh vi
sai trai tinh duc cta hoc sinh. *

Bit nat trwc tuyén c6 nghia 1a bit nat thong qua viée stir dung cong nghé hodc cac thiét bi
dién tir nhu dién thoai, dién thoai di dong, may tinh va internet. N6 bao gom, nhung khong gidi
han, email, tun nhin truc tiép, tin nhin vin ban va bai dang trén internet.

Phén biét dbi xir c6 nghia 1a dbi xtr bat cong hodc gy tén hai dbi véi cac loai ngudi khac
nhau. Phan biét dbi xir c6 thé c6 nhiéu hinh thirc bao gém tro dua lam dung, goi tén tho thién, de doa,
bét nat, bt nat truc tuyén hodc tin cong thé chat dbi vai giao vién hodc hoc sinh. No ciing cé thé cau
thanh tir hanh vi phi ngén ngit nhu cac tuyén bd hodc hanh vi dd hoa va bang vin ban de doa vé thé
chét, c6 hai hodc lam nhyc. (Xem D.C. Ma 2-1401, etseq. )

Khiéu nai chung 13 khiéu nai duoc nop dé bao cao cac cao budc vé viée dbi xtr khong dung
cach; cac truong hop quyén cta hoc sinh, hodc bat ky hoc sinh ¢4 nhan nao, dangbi tir choi hodc bét
xén; hodc truong hop bat ky hoc sinh hodc nhém hoc sinh nao dang phai chiu mét quy dinh,

3 Xem Chinh sdach chong phdn biét doi xir: Hoc sinh, ¢& san tai https:/dcps.de.gov/page/deps-
policies.

4 Xem Ngan ngira va Gidi quyét Chinh sach hanh vi sai trai tinh duc cua hoc sinh déi véi hoc
sinh, c0 san tai https://dcps.dc.gov/page/deps-policies.
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thi tuc hodc tidu chuén tng xtr khong dung dén hodc tuy tién hodc khong hop 1y.

Khi€u nai c6 nghia la mot phan nan dugc ndp de bao cao bi doi xir khong dung cach. Khicu
nai c6 thé thudc cac quyén déan sy hodc danh muc chung.

Piém lién lac khiéu nai (POC) 1a mot ngudi trong mdi truong hoc chiu trach nhiém nhén
khiéu nai, ddm bao khi€u nai dugc bao cao mgt cach chinh tryc, ho trg qua trinh di€u tra va thac
day nhan thirc cia cong dong truong hoc vé chinh sach khiéu nai.

Nguwoi khiéu nai c6 nghia 13 mot ngudi ndp don khiéu nai.
Qudy roi c6 nghia 1 hanh vi khong duge moi va khong duge hoan nghénh.

Thu gidi quyét 1a bao cdo dong truong hop dugc ban hanh cho cac bén lién quan phéac thao
Két qua diéu tra.

Cac bén c6 nghia 1a nguoi bi ton thuong va bi don lién quan dén mét vu viéc. Nguoi bao céao
cling co thé 1a mot bén cia vu viéc.

Piéu tra so by co nghia la xem xét khi€u nai dé xac dinh xem céac cao budc c6 can dicu tra day
du hay khong.

U'u thé vé tiéu chuin bing chirng c6 nghia 1a xdc dinh liu cac cao bude co nhiéu kha ning
dung hon 1a khong ding sy that hay khong. Hon 50% bang chimg phai chi ra cac cao bude 1a dung
dé két luan rang tiéu chuan da duoc dap tng.

Nguoi bao cdo c6 nghia 13 bat ky ca nhan nao, bao gdm nhung khong gidi han ¢ phu
huynh, ngudi gidm h, hoc sinh hodc khach dén truong, nhitng ngudi 6 kién thirc vé mot su ¢
va ndp don khiéu nai.

Bi don 1 ngudi hodc ngudi bi bude tdi vé hanh vi khong ding dan.

Tra diia c6 nghia 1a bat ky hanh dong bét lgi nao duoc thyc hién d6i véi mot nguoi ndp don
khiéu nai, tham gia vao mot cudc di€u tra hoac phan doi hoat dong phan biét doi xur (vi du: ky don
kién nghi).

Cic bién phap hd tro co nghia 1a cac hanh dong dugc thuc hién thay mat cho hoc sinh dé giam
thi€u cac van d¢ lién quan dén khi€u nai (vi du, tao ra mot ké hoach an toan, stra doi lich hoc, tu
van).

Nhan vién 1a mdt nguoi 1am hoac tinh nguyén vién ctia mdt truong hoc, mot nhan vién ctia mot
thuc thé ma truong hop déng, hodc mdt nhan vién hodc tinh nguyén vién ctia mot thuc thé ma truong
d6i tac dong vai tro1a  daily cia truong tai truong hodc cac hoat dong do truong tai tro.

(D.C. Ma § 38-951.01(5))
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IV. YEUCAU

Moi hog sinh DCPS déu co quyénq,5 bao gém quyén duoc bao vé khoi cac hanh vi bi cAm. Cac thu
tuc khi€u nai nay dugc thiét 1ap dé bao vé quyén cua hoc sinh va bén thir ba trong khi ¢ trong mot
truong cong 1ap DCPS hodc tham gia vao mot hoat ddng do DCPS tai tro. ¢

Khiéu nai c6 thé dugc dua ra dé bao cao viée xir Iy khong dung cach, bao gom, nhung khong giGi
han, céc truong hop trong d6 nguoi ta cho ring:
e Mot hoc sinh hoac mét nhém hoc sinh dang bi tir chdi tiép can voi mot co hoi gido duc dr:iy du;
e Quyén cua hoc sinh hodc nhém hoc sinh dang bj tir chdi hodc bét xén;
e Mot hoc sinh hodc mdt nhom hoc sinh dang phai chiu mdt quy dinh, thu tuc hodc ti€u chuin
ung xu tuy tién hoac khong hop ly;
e Mot hoc sinh hodc mot nhom hoc sinh dang bj tir chdi tham gia vao bét ky hoat dong nao cia
truomg ma hoc sinh du diéu kién;
e Mot hoc sinh hoac mot nhém hoc sinh 14 nan nhan cua bét nat hodc quéy 16i, bao
gdm ca quay rdi tinh duc.
Khiéu nai cling c6 thé duoc ndp cho bat ky vi pham nao khac vé quyen dugc phap luat bdo vé ma khong
c6 thi tuc khiéu nai hodc quy trinh diéu tran cu thé dugc cung cap bo1 chinh sach DCPS.

A. Thi tuc khiéu nai

Quy trinh khiéu nai DCPS c6 ba budc: (1) bao cao khiéu nai, (2) sy thira nhan va hd trg clia co quan,
va (3) didu tra, phén tich va giai quyét.

1. Bao cao khicu nai

Khiéu nai c¢6 thé duoc bao cdo theo cac cach sau:

e Bing 10i n6i: Nguoi béo céo hodc ngudi khiéu nai néi chuyén véi higu truong, nhan
vién khiéu nai (POC), bat ky nhan vién trudng hoc nao hodc Nhom Giai phap thay
thé toan dién va cong bang (CARE) 7 cua Vin phong Trung tim DCPS truc tiép
hodc qua dién thoai.

e Viét: Bing 10i n6i: Nguoi bao cdo hodc ngudi khiéu nai ndi chuyén véi hiéu
truong, nhan vién khiéu nai (POC), bét ky nhén vién trudng hoc nao hoac
Nhom Giai phép thay thé toan dién va cong bang (CARE) qua email tai
deps.care@k12.dc.gov, qua dién thoai tai (202) 442-5405, gui ban ban cing,
hoidc thong qua mau online c6 san tai _https://dcps.dc.gov/page/grievance-
form.

Tat ca cac ho so khiéu nai cdo bugc mdt cao budc dan quyen phai duoc bao cao cho Nhoém
CARE, tructi€p boi nguoi bao cao hoac nhan vién da nhan duwoc khi€u nai tai truong.

2. Sy thira nhan va ho trg clia co quan

Trong vong mét (1) ngdy hoc cua bdo cdo, cac bén s€ nhin duge mét sy thira nhan thong qua e-mail 6
chra moét ma dinh danh truong hop duy nhit, cac cdo budc, cac budc tiép theo trong qua trinh dleu
tra, duoc chi dinh tén cta diéu tra vién, va mot ngay du kién cho viéc ban hanh Vin ban Nghi quyét
(LOR).

55-EDCMR § 2401.

6 Céac thu tuc khiéu nai nay sé vugt rangoai cac truong hoc hodc cac hoat dong do DCPS tai tro khi mot
hodc nhiéu hoc sinh DCPS tham gia va mdi trudng gido duc bi anh huong.

7 Thong tin thém vé CARE c6 sin truc tuyén tai http://dcps.dc.gov/page/studentparentvisitor-grievance-process.
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Néu khong c6 dia chi email, xac nhan s& duoc cung cip cho vimot thu thongthuong. Néu khong cé dia
chi gtri thu, viéc thira nhan s€ dugc cung cap qua dién thoai va dugc ghi lai bang dién tir. Néu khi€u nai
duoc ndp nac danh, s€ khong co6 sy thira nhan nao cua co quan dugc guri di.

M3di truong hop s& trai qua danh gia dé xac dinh xem céc bién phap hd trg c6 can thiét hay khong. Néu
thdy cém thiét, Nhom CARE s€ lam vi€c vdi truong hoc dia phuong dé dam bao thuc hién. Cac bén co thé
yéu cau hoic chi dinh m6t ¢b vdn ma ho lya chon dé gitp ho chimgtlr qué trinh giai quyét. Ban chét
cia mot quyén cong dan hodc khiéu nai chung co thé yéu cau nhan vién DCPS bao cdo nghi ngo
lam dung hodc bo bé tré em. 8

3. Diéu tra, phan tich va giai quyét

Trong vong hai (2) ngay hoc ké tir ngdy bao cdo, diéu tra vién dugc phan cong s& bat d4u qua trinh diéu
tra. Mot cudc diéu tra doi hoi phai thu thap bang chimng. Bang chimg c6 thé bao gom nhung khong gidi
han & cac hién vat, tuyén bd bang van ban, ghi chi phong van, canh quay video, truyen thong dién tu,
dang bai trén phwong tién truyén théng x3 hoi, hd so hoc tap va huéng dan quy dinh. Tt ca cac cao budc,
thong tin didu tra va hoat dong dugc duy tri bang dién tu.

Sau khi két thiic qua trinh dicu tra, diéu tra vién s& phan tich théng tin lién quan va dua ra két luan dya
trén uu thé cia Nhom CARE vé tiéu chuan bang chimg. Diéu tra vién sau d6 s& soan thao LOR va bao
gdbm mot trong nhitng két qua tiém nang sau:

e Bi bac bé: khiéu nai duoc dong lai khong c6 mot cudc diéu tra dﬁy du;

e Ngoai thim quyén: mét cdo budc nam ngoai tim nhin (phan sy) cua Nhém CARE, bao gf)m
cac khiéu nai c6 thu tuc khiéu nai hodc quy trinh nghe cu thé; khiéu nai c6 thé dugc chuyén dén
mot nhom khac trong DCPS dé xem xét, néu co;

e Chirng minh dwgc: cac cao budc dugc tim thay 1a ding hodc dugc hd tro véi cac sy kién va
DCPS sé& tham gia vao cac bién phap khic phuc thich hop;

e Khong thé chirng minh dworc: khong cé du sy kién dé chimg minh hodc khong ¢ thong tin vé
cac cao budc;

e Khong ¢6 ciin cir:  cac cao buoc khong duge hd tro béi cac su kién; hodc

e Bigiirlai: Nhom CARE khong duara két luan.

Khiéu nai cling c6 thé duogc dong lai sau khi mdt cudc diéu tra so bd duoc tién hanh. Céc bén s& nhan
dugc mot LOR khong mudn hon ba muoi (30) ngay sau khi nhan dugc bao cao tru khi cac bén dong y
gia han.

Trong viéc giai quyét khiéu nai va ban hanh LOR, Nhém CARE tim cach c6 giai phap toan dién cho cac
bén tham gia va khic phuc bét ky tht bai hé thong nao. Piéu nay c6 thé din dén nhing thay ddi chinh
sach, cung cap dich vu va hanh dong ky luat ddi voi ngudi tra 101. Hanh dong ky lut s& dugce quan 1y theo
chinh sach ky luat hoc sinh DCPS. °

8 T4t ca nhan vien DCPS dugc yéu clu bét bude phai bao cao nghi ngd lam dung hodc bo bé tré em cho Dich vu
Gia dinh va Tré¢ em DC va S Canh sat Metropolitan. Dé biét thém thong tin, hiy xem _
http://bit.ly/DCPSMandatedReporterFAQ.

9 Cé san tai https://deps.de.gov/page/deps-policies.
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B. Thii tuc diéu tra tiéu dé IX

Khi khiéu nai c4o budc vi pham Tiéu dé IX, khiéu nai bé'lng van ban hodc dién tir chinh thirc phai duogc
ndp boi ngudi bi tén thuong hodc cha me / ngudi giam ho cia ho. '© Khiéu nai phai cdo bude quiy rdi
tinh duc ctia (céac) bi don va phai yéu cdu DCPS tién hanh mét cudc diéu tra. Khiéu nai Tiéu d& IX hop
1€ cling phai dap ung cac ti€u chi sau:
e Hoc sinh nép don khiéu nai Tiéu dé IX hoic thay mat cho khiéu nai phai tham gia hoac cb
ging tham gia vao mot chuong trinh hodc hoat dong DCPS.
e DCPS phai c6 quyén kiém soat dang ké dbi voi ngudi tra 16i va d6i véi bdi canh xay ra
qudy r6i tinh duc.
e Hoat dong nay phdi dién ra (1) tai Hoa Ky va trén tai sin DCPS, (2) trong mot su kién do
DCPS tai tro & cach xa tai san DCPS, hodc (3) trong hodc trong mét 16p hoc truc tuyén.

Néu khiéu nai khong dap tmg cac tidu chi dé dugc coi 13 khiéu nai Tiéu dé IX, hodc néu ngudi bi hai tir
chdi ndp don khiéu nai Tiéu dé IX chinh thtc, né sé& bi doéng hodc nop theo mot danh muc khac. Khiéu
nai Tiéu dé IX co thé bi bac bé néu ngudi bi hai dua ra yéu cau bang vin ban dé rit lai khiéu nai. Cac
bién phép hd tro s& dugc cung cap khi can thiét ngay ca khi ngudi bi hai tir chdi ndp don khiéu nai Tiéu
dé IX chinh thuec.

C. Khang cio va Thii tuc phiic thim

Mot khang cdo c6 thé dugc yéu ciu béi mot trong hai bén. Khang céo s& chi duogc tién hanh néu c6 thong
tin méi, bang chimg vé vi pham thu tuc anh huong dén két qua hodc bang chimg vé xung dot loi ich anh
hudng dén két qua. Yéu cau khang cao phai dugc gui bang vin ban trong vong ba muoi (30) ngay duong
lich ké tir khi nhan dugc LOR. Khang cédo s€ dugc dua ra trude Hoi déng xét xr phuic thAm dé dam bao
giai quyét phu hop va cong bang. Hoi dong s& bao gdm ba (3) ngudi ¢ co quyén luc duoc Bo nhiém boi
Giam ddc S¢ hodc nguoi dugc chi dinh. Hoi dong danh gia khang céo s& xem xét tat ca thong tin va cung
cAp cho Giam dbc Liém chinh ciia DCPS hoic nguoi duge chi dinh khac cua Giam dbc S¢ nhitng phat
hién va khuyén nghi bang van ban dé giai quyét. Cac phat hién va dé xuét s& dugc ban hanh trong vong
hai muoi (20) ngay lich ké tir ngay nhan dugc boi Hoi dong. Giam dbc Liém chinh hodc nguoi duge chi
dinh khac s& dua ra quyét dinh hanh chinh cudi cung cho tat ca cac bén, bang vin ban trong vong hai
muoi (20) ngdy dwong lich ké tir khi nhan dugc cac khuyén nghi cua Hoi dong.

D. Bio mit, dong thuin va tra diia
DCPS sé& lam viéc dé duy tri tinh bio mat & mirc cao nhét c6 thé trong qua trinh giai quyét khiéu nai.
Su ddng ¥ tham gia vao cudc diéu tra s& duoc 14y tir cha me néu ngudi bi ton thuong / ngudi bi don / nhan
ching dudi muoi tam tuoi ( 18 ). Neéu khi€u nai dugc ndp nac danh hodc néu nguoi bao cao / yéu cau

khiéu nai khong tham gia vao qua trinh diéu tra, DCPS s& thyre hién tét ca cac budc hop ly dé didu tra va
dua lai bdo céo /khiéu nai trong khi ton trong yéu cau bdo mat hodc khong lién quan. !!

10 T4t ca cac khiéunai cdo budc vipham Tiéu d& IX tiém ning s& dugc diéutra ban dau theo thu tuc Tiéu dé
IX batké khi€u nai c6 néu tén cu thé hay trich dan theo quy ché hay khong.
IMKeét qua co6 thé bi can tré néu khong c6 sy tham gia day di cua tat ca cac bén.
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Phan hoi khiéu nai dwoc ndp béi hoc sinh va cdng chiing

Viéc tra diia bit ky bén nao lién quan dén viéc ndp don khiéu nai déu bi nghiém cdm. Cac quan chirc
nha truong phéi thuc hién tat ca cac bién phap c6 san d€ ngén chén su tra diia. DCPS s€ c¢6 hanh dong
dap tra manh mé trong truong hop xay ra tra diia.

E. Bi¢n phap khic phuc bén ngoai DCPS

Néu mot nguoi khong mudn DCPS giadi quyét moi quan tdm cua ho, ho ¢6 thé nép don khiéu nai voi bat
ky co quan bén ngoai nao sau day:

1. Bo Gi4o duc Hoa Ky, Vin phong Dan quyén

Mot nguoi khong hai long co thé ndp don khiéu nai truc tiép véi B Gido duc Hoa Ky, Van phong
Dan quyén (OCR) ma can khong st dung, tudn theo hodc hoan thanh bat ky thu tuc nao trong chinh
sach nay. Néu khiéu nai dugc ndp cho OCR, n6 phai dugc ndp br:ing van ban khong mudn hon 180
ngay sau khi xay ra sy phan biét ddi xir hodc quiy rdi bi cdo budc. Thong tin bd sung c6 sin tai _
http://www.ed.gov/ocr/complaintprocess.html.

2. Vin phong Nhan quyén Quéan Columbia

Mot ngudi khong hai long c6 thé ndp don khiéu nai tric tiép voi Van phong Nhan quyén Quén
Columbia ma khong st dung hoéc tuan theo cac thu tuc khiéu nai DCPS. Pon khiéu nai phai dugc ndp
trong vong mét (1) nam sau khi xdy ra sy phan biét ddi xtr hodc su tri hodn bi cao budc. Thong tin bd
sung c6 san tai _http://www.ohr.dc.gov.

V.  YEU CAU THUC THI CHINH SACH

Tét ca nhan vién DCPS duogc yéu cau tuan tha cac yéu ciu duoc quy dinh trong chinh sach nay. Cac cau
héi hodc moi quan tam lién quan dén chinh sach nay nén duoc chuyén dén Nhom CARE tai _
deps.care@k12.dc.gov. Viée thuc hién chinh sach nay s€ duogc thuc thi boi nhom CARE.

DCPS cam két phuc vu moi hoc sinh véi su cong bﬁng, xuét sic, minh bach va trach nhiém giai trinh
va tao ra mot moi truong cho hoc sinh khong bi phan biét dbi xtr va quéy rdi. Dbi véi bat ky mbi quan
tam hodc vi pham chi thi nay, hay lién hé¢ véi Giam ddc Liém chinh bang cach hoan thanh Mau Gii
thiéu truc tuyén > hodc gui email dén dcps.cio@kl12.dc.gov.

12.C6 san tai https://dcforms.de.gov/webform/online-referral-form.
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